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Negligéncia

Quando reestruturar mata

Ao promover reestruturagdes que so visam o0 aumento da produtividade e o lucro, empresas do setor energético expdem
trabalhadores a acidentes de trabalho. Por isso, a luta do Sinergia CUT pela salde e seguranca € permanente

Um software para o sistema de
operacao, cheio de falhas e aindaem

Figura 1. Gravata borboleta

sao imediata deste programa e retor-
no do software antigo, mas a empre-

testes, é implantado em pleno perio-
do de chuvas. Quem sofre as
consequéncias dessa decisdo dos
gestores da Elektro?

Um Centro de Operagdes (CO) na
Baixada Santista sofre a ameaca de
ser fechado. E um principio de
reestruturagéo € anunciado e imputa
aos trabalhadores do CO de Campi-
nas uma estranha proposta de esca-
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Modelo da gravata-borboleta.
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3, Consegiiéncias

sa nao o fez. Por isso, o Sindicato
estd encaminhando uma dendncia ao
Ministério Pablico do Trabalho, rela-
tando todos os problemas decorren-
tes da implantagao de ZEUS, pois a
empresa esta negligenciando um gra-
ve problema.
Empresas facilitam

As terceirizagdes e restruturagoes

adotadas pelo setor energético aca-

la de revezamento, aumentando a jor-

bam favorecendo as condigoes para

nada. Nesse processo de busca do
lucro a qualquer custo encampado
pela CPFL, quem sofre a pressao e,
consequentemente, esta suscetivel a er-
ros que colocam em risco a vida de com-
panheiros de trabalho?

A resposta para os dois casos rela-
tados acima é a mesma: os trabalhado-
res, sua saude e seguranca. Aintegrida-
de fisica e mental é colocada em risco
diariamente quando a preocupagao pri-
meira da empresa é o aumento da pro-
dutividade. Por isso, o Sinergia CUT tem
contestado uma série de reestruturagoes
promovidas pelas empresas do setor
energético por afetarem negativamente
as condicGes de trabalho.

Essa luta tem por objetivo retirar o
Brasil da posicéo de recordista mundial
de acidentes de trabalho com trés mor-
tes a cada duas horas e trés acidentes
de trabalho nao fatais a cada minuto, se-
gundo dados da Organizacé&o Internaci-
onal do Trabalho.

Durante a reunido de Diregado
Colegiada Ampliada do Sinergia CUT, re-
alizada em novembro do ano passado
em Campinas, o engenheiro mecanico
especialista em Seguranga do Trabalho
e Ergonomia, Rodolfo Andrade de
Gouveia Vilela, defendeu a tese de que é
necessario inverter a légica que ainda im-
pera no setor empresarial, de atribuir aos
trabalhadores a culpa pela ocorréncia de
acidentes, enxergando como causas ape-
nas os fatos ocorridos minutos antes do

evento.

Esse tipo de vis&o surgiu ha 90 anos
e, infelizmente, ainda é adotada por mui-
tas empresas, que aplicam punigdes e
treinamentos que efetivamente ndo ser-
vem como prevengao.
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trabalho ndo é mercadoria

Grafico utilizado na apresentacéo

do palestrante Rodolfo

O Relatério de Evento Acidental da
Elektro elaborado para um acidente ocor-
rido em abril do ano passado € um dos
exemplos dessa percepgao limitada (con-
fira matéria nas paginas 02 e 03 ).

Contrapondo esta percepgéo, o pro-
fessor adota aimagem de uma gravata
borboleta para explicar o que esta por
traz de cada acidente e de que maneira
eles podem ser evitados.

No centro, o n6 da gravata simboliza
o acidente. Do lado esquerdo, estdo as
causas imediatas. Ao lado direito, na ex-
tremidade da gravata, estéo as decis6es
e acOes dos empresarios, que séo ele-
mentos que favorecem as condi¢des para
que o0s acidentes ocorram, mas que nun-
ca séo levadas em conta pelas empre-
sas, especialmente nos relatérios de aci-
dentes, como no caso da Elektro.

Por este motivo, o Sindicato esta sem-
pre alerta em relagéo a movimentagéo
das empresas do setor energético, inter-
vindo juridicamente como no caso do Call
Center da CPFL e também politicamen-
te, ao participar das discussfes sobre
terceirizagdo em ambito nacional (con-
fira na pagina 04)

Em alguns casos, como na Elektro,
o Sindicato inseriu uma clausulano ACT
proibindo que as reestruturagées e
implementac&o de novas tecnologias se-
jam feitas sem prévia discusséo com o
Sindicato (clausula 293).

Mesmo assim, a intransigéncia da
Elektro fez com que o software ZEUS fos-
se adotado com muitos problemas, pre-
judicando as condi¢des de trabalho dos
operadores do Centro de Operagao e Dis-
tribui¢do (COD) e Central de Atendimen-
to (CAC) da Elektro. “O sistema trava,
sai do ar com frequéncia, deixando o ele-
tricista e o pessoal do COD completa-
mente no escuro, sem informag&o para
executar o servico. Ou seja, estamos sem
a ferramenta, sob risco iminente.”, de-
clara o representante sindical Luis Carlos
Silva.

O periodo escolhido paraimplantacéo
do programa, por exemplo, ndo poderia
ser pior: o de chuvas intensas quando ha
um aumento significativo de ocorréncias
e reclamacGes, expondo ainda mais os
trabalhadores.

O Sinergia CUT solicitou a suspen-

os acidentes porque a légica das em-

presas é a de produzir mais, com me-

nos. “Toda essa onda neoliberal, de

reducéo de salarios, pressao, jorna-
das excessivas afetam diretamente os
trabalhadores, cujas atribuicées envolvem
dominar processos complexos e perigo-
s0s, como é o caso do setor de energia.
Atentativa de transformar a forca de tra-
balho em mercadoria coloca os trabalha-
dores em péssimas condi¢des.”, afirma
o professor.

Dados da Fundagéo Coge compro-
vam o quanto as terceirizagoes favorece-
ram a ocorréncia de acidentes. “O rela-
tério mostra que o nimero de acidentes
com as empresas terceirizadas em 2006
€ mais que o dobro do que o registrado
em 1994, quando nao existia a NR10",
destaca Rodolfo Vilela.

O fantasma da reestruturagao

A CPFL iniciou um processo de ne-
gociacéo com o Sindicato para discutir
mudangas nas escalas para diversas are-
as, até por conta de um processo que
ainda esta tramitando na Justica devido
a alteracdo arbitraria feita pela empresa
na escala do pessoal operacional.

Até o momento ndo houve acordo
sobre as propostas apresentadas, pois
visam exclusivamente o aumento da pro-
dutividade, sacrificando a qualidade de

Operadores da
CPFL de diversas
regides
expressaram
seus
sentimentos
sobre a alteracé@o
daescalae
impactos de uma
eventual
reestruturacéo
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vida. E os operadores conhecem bem o
quadro de precariedade que jornadas
extensas acarretam.

Os rumores de fechamento do CO da
Baixada Santista tornaram-se concretos
quando os operadores de Campinas fo-
ram chamados para uma reuniéo na qual
foi apresentada a uniformizacéo da es-
calano CO com 8h30 trabalhadas (acrés-
cimo de 30 minutos na jornada para ali-
mentacéo). Segundo os operadores que
estiveram reunidos com a direcéo do
Sinergia CUT na segunda passada (13),
a alteragéo é péssima para as condi¢cdes
de trabalho ja precérias.

A CPFL havia apresentado ao Sindi-
cato a proposta de alteragdo de escala
de eletricistas que seria de 6x10x3. Por
razdes Obvias, a direcdo do Sindicato
rejeitou esta proposta. Seguindo a l6gi-
ca desta proposta, os operadores teriam
que fazer a escala 6x9x3, com uma hora
para refeicdo dentro da jornada. O fecha-
mento do CO na Baixada Santista faria
parte de um processo de reestruturacdo
e centralizagdo das atividades em Cam-
pinas.

“Aumentar as horas s6 nos prejudica
porque aumenta a carga de um trabalho
delicado e ja estressante por conta do
enxugamento das equipes. Essa situa-
¢ao gerarisco paraa seguranca das equi-
pes. Além disso, impede a nossa pro-
gressé&o social. Como é possivel dedicar-
se aos estudos com uma escala des-
sas?”, observou um dos trabalhadores.

O Sinergia CUT enviou carta a em-
presa solicitando reuniéo para discutir a
escala do CO, na qual defendera a reivin-
dicagéo dos trabalhadores para que seja
uniformizada a escala de 6x6x2, man-
tendo os COs regionais, sem reduzir
postos de trabalho. Assim, com o foco
na salde e seguranga, o Sindicato bus-
ca frear essas reestruturacdes.

Destaques desta edicao

O drama na cama

de um hospital

Falta de planejamento da Elektro
promove acidente gravissimo
Paginas 02 e03

Governo Dilma

debate terceirizacao

Sinergia CUT participa de GT
formado a pedido da presidente
Pagina 04
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Elektro autoriza a realizagéo de um servico sem o planejamento adequado. Resultado? Uma sequéncia de equivocos que
culminam em um tragico acidente. Trabalhador gravemente ferido segue internado, em estado vegetativo, h4 dez meses

Elektro, o papel aceita tudo.
Mas trabalhador nao é papel!

"Se vocé falha em planejar , esta
planejando falhar ." Afamosa frase €
do médico cardiologista e palestrante
internacional Lair Ribeiro e, tristemen-
te, encaixa-se perfeitamente nesse
caso ocorrido na Elektro.

Grave é saber que a diregéo da dis-
tribuidora considera o conceito do pla-
nejamento em seus documentos in-
ternos, mesmo que a pratica desta
concepcao ndo seja uma realidade.

Exemplo disso é o Relatério de
Sustentabilidade 2010, elaborado e di-
vulgado pela empresa. O texto afirma
logo de inicio que a “Seguranca é o
valor nimero um da Elektro” e vai
além. Chega a dar o direito de recusa
ao trabalhador que sentir que o proce-
dimento a ser adotado é perigoso.

Confira alguns trechos e reflita:

“A distribui¢do de energia elétrica
com seguranca faz parte da Missédo
da Elektro. O tema também é o valor
principal e o primeiro requisito de qual-
quer projeto ou atividade a ser adota-
do na Empresa (...). A Empresa in-
centiva seus colaboradores a recusa
de qualquer procedimento que possa

ser considerado perigoso (...)".
De quem é a culpa?

Apesar de o Relatério de Evento
Acidental tentar responsabilizar al-
guns trabalhadores envolvidos na ati-
vidade daquele dia 21 de abril pelo aci-
dente ocorrido, o fato maior, oculto no
Relatério, é que a Elektro ndo cum-
priu o que afirma no papel. Para a di-
recdo do Sinergia CUT, nesse caso
especifico de Votuporanga, a seguran-
¢a nao foi o primeiro requisito da ativi-
dade. “Houve uma ordem da chefia
para a realizagdo do servigo. E, mes-
mo sendo um feriado, os trabalhado-
res obedeceram essa ordem que, por
sua vez, ndo tinha sido devidamente
programada”, observam os dirigentes
sindicais.

E o Sindicao defende: “N&o basta
oferecer os itens de engenharia de se-
guranca, como ferramentas e equipa-
mentos de protecéo individual (EPIs)
e coletiva (EPCs). Esses itens néo pro-
tegem contra a falta de planejamento
e organizagédo das acdes, o que de-
pendem, sem sombra de dlvida, de
uma decisdo da propria empresa’”.

21 de abril de 2011, feriado nacio-
nal. Convocado pela Elektro, em
Votuporanga, o eletricista Jorge
Henrique Costa, 30 anos, saiu para o
trabalho logo cedo, deixando em casa
a mulher e seus dois filhos.

Ele teria que executar uma ativida-
de, que nao tinha sido programada pela
empresa com a devida antecedéncia,
em poste de transformador em regime
de linha morta. Com a autorizagéo do
Centro de Operacgdo da Distribuigdo
(COD), desligou e aterrou a rede prima-
ria onde ocorreria a atividade e também
desligou a rede secundéria. Mas nédo
chegou a concluir o servigo.

Um choque, provocado por uma li-
gacao equivocada - e que néo foi feita
e nem autorizada por Jorge - causou
um terrivel acidente, deixando-o gra-
vemente ferido. Passados quase dez
meses da tragédia, o eletricista conti-
nua internado, em estado vegetativo,
no hospital da Unimed em Birigui.

O acidente

Segundo o Relatério de Evento Aci-
dental elaborado pela empresa, Jorge
executava a ordem de servigo quando
“em determinado momento a rede se-
cundaria que se encontrava desligada
para trabalho (...) foi energizada aci-
dentalmente, decorrente de uma liga-

¢ao errada feita durante a conexéo de
um ramal provisorio, para atender um
cliente (...) consequentemente
energizando o transformador (...). Hou-
ve contato do jamper (...) com o peito
do acidentado posicionado na esca-
da”. Jorge sofreu choque elétrico e foi
encaminhado ao Pronto Socorro.
O drama

De la para cé, a vida desse traba-
Ihador e de toda a sua familia se trans-
formou em um drama. Deitado em uma
cama de hospital, totalmente depen-
dente e debilitado, Jorge teve 80% de
morte cerebral e sobrevive ligado a apa-
relhos (leia matéria da pagina 03).

Quais as providéncias tomadas pela
Elektro com relagéo ao acidente? O
gue a empresa tem feito para ameni-
zar o sofrimento do seu trabalhador?

As respostas a essas perguntas
comprovam a triste realidade do setor
energético no estado de SP: a segu-
ranga, que comega com o planejamen-
to de uma agéo, ndo é prioridade para
as empresas, que visam o lucro em
detrimento da vida.

Fica o alerta: no caso aquirelata-
do avida é de Jorge. A proxima vitima,
se mentalidades ndo forem mudadas,
pode ser vocé. Nao aceite pressao. Cui-
de-se!

Uma sequéncia de erros

Elektro decide antecipar servigo. Mas, sem planejamento
ndo ha seguranca. A triste prova esta aqui:

Segundo depoimento do préprio Co-
ordenador da CEP de Votuporanga, a
obra que estava sendo realizada fazia
parte da revitalizagdo do centro de
Votuporanga. Havia um compromisso
da Elektro firmado com o poder publico
municipal para que a concluséo da obra
ocorresse até maio de 2011, o que le-
vou a a tomada de decisdo de se ampli-
ar o servigo inicialmente previsto.

O primeiro erro aconteceu ai: o des-
ligamento foi autorizado para acontecer
durante o feriado de 21 de abril, sem
levar em considerago o prazo de emis-
sédo do Pedido de Execugéo de Servigo
(PES).

Efeito domin6

Devido a esse equivoco, outros er-
ros sequenciais foram acontecendo.
Com o PES fora do prazo, os consumi-

Para refletir...

ug falta de planejamento de s
decisdes urgentes de m

requer

dores locais ndo receberam a carta de
aviso de desligamento. Isso gerou polé-
mica e a necessidade de religar com
urgéncia dois clientes, sendo um Escri-
tério de Contabilidade e o outro uma Sor-
veteria, sob a alegacéo de que teriam
sérios prejuizos com o desligamento.

Essa religacao foi feita através de ra-
mais provisorios, viabilizada durante a
execucdo das atividades. Mais um erro:
no ponto de ligagéo do ramal provisério
da sorveteria, ndo foi observado uma li-
gacéo indevida, uma vez que nao foi
desligada a protecédo da unidade con-
sumidora.

Com tudo isso, a rede secundéria foi
energizada durante a execucéo da ativi-
dade de Jorge Henrique que, ao ter con-
tato com o jamper primario do transfor-
mador, sofreu o choque elétrico.

ua parte ndo

inha parte.”
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Arquivo da familia
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Fotos publicadas com autorizagdo da familia

Com 80% de morte cerebral, Jorge Costa estd ha quase dez meses sem
qualquer possibilidade de movimento voluntéario. Ligado a aparelhos,
permanece internado Hospital da Unimed em Birigui

O drama do sofrimento

Sem deixar apagar a chama da esperanca, esposa do eletricista Jorge conta como tem sido os dias da familia apds o acidente

“Queria ser uma super mulher, capaz
de conciliar a triste e confusa situagao
que estou vivendo: ndo posso abando-
nar meu marido no hospital e nem posso
deixar meus filhos 24 horas sob a res-
ponsabilidade de outros. Mas sou ape-
nas uma mulher. Preciso de ajuda. De
muitas maneiras. Preciso de justica”.

Esse é sentimento em forma de de-
sabafo de Noely Costa, 40 anos, esposa
do eletricista acidentado Jorge Costa,
com quem é casada ha dez anos.

Confessadamente abalada e muito
cansada, vive, desde abril de 2011, o ver-
dadeiro drama em sua vida: passa o dia
todo no hospital, desde bem cedo até a
noite, acompanhando o tratamento do
marido e dando o seu apoio, for¢a e cari-
nho. Por volta das 20h volta para casa a
fim de ver os filhos, que, durante o dia,
estéo sendo cuidados pela avo.

“O mais velho tem nove anos e 0 mais
novo cinco. Estdo passados, carentes e
com dificuldades de enfrentar a vida que,
para eles, s6 estd comegando”, afirma
Noely.

Os quatro primeiros meses pos aci-
dente foram traumaticos. “Tive que mo-
rar esse tempo em Catanduva, porque
Jorge ficou internado |4. Depois foi trans-
ferido para nossa cidade, o que ajudou,
porque tenho parentes aqui que podem
me auxiliar um pouco com meus filhos”,

conta.
Questao financeira

Depois de algum tempo de internagao
do marido, ja com as forgas esgotadas e
recebendo apenas os R$ 1.100 pagos
pelo INSS a vitima, Noely precisou to-
mar uma providéncia: contratar uma
“cuidadora” para permanecer no hospital
durante as madrugadas. O custo é de
um salario minimo, o que ultrapassa os
R$ 600. “Tenho que pagar transporte es-
colar, dar uma ajuda de custo a minha
mée porque fica com meus filhos e arcar
com as despesas de qualquer cidad&o.
Como?”, questiona.

Terceirizagdo da assisténcia

Para piorar ainda mais a situacéo e,
contrariando a toda e qualquer cultura de
seguranca e valorizagdo davida, a Elektro
terceirizou sua relagdo com a familia de
Jorge. Contratou uma empresa da cidade
de S&o Paulo para ser a intermediaria
entre a familia e a distribuidora de ener-
gia. “Tudo o que preciso da Elektro tenho
que falar com essa outra empresa que,
por sua vez, diz que vai repassar para a
Elektro. Fica tudo ainda mais burocrati-
co, dificil e demorado. Quase nada que
solicito € atendido”, confessa Noely.

E elatermina: “Gostaria que tudo isso
fosse um pesadelo, capaz de acabar
assim que eu abrisse meus olhos. Mas
nao é. A realidade tem me consumido”.

Para tentar amenizar essa dor...

... muito além de lamentar o ocorrido e a situacéo que se encontra 0 com-
panheiro Jorge e sua familia, o Sinergia CUT vem tomando providéncias na
tentativa de garantir ao trabalhador acidentado os seus direitos civis e traba-
Ihistas, através do acompanhamento dos dirigentes Jodo Mauro Fidalgo e
Vicente Donizeti dos Santos.

No dia 07 de dezembro de 2011, o Sindicato enviou uma carta a Elektro
solicitando reunido para cobrar providéncias.Apesar do grave estado de saide
do trabalhador, até o presente momento, a empresa nao respondeu a solicita-
¢ao do Sindicato. Segundo Vicente, que é conselheiro da Fundagdo CESP, o
Sindicato tem viabilizado assisténcia juridica e corrido atras da liberagdo dos
Seguros de Vida da Fundagédo CESP aos quais a vitima tem direito de rece-
ber. Além disso, vem cobrando da empresa o pagamento das despesas com
acompanhante do hospital (R$ 600) e o pagamento da PLR de Venda (deposi-
tada aos trabalhadores no segundo semestre de 2011 mas que, até agora,
néo foi paga a vitima).

Os dirigentes do Sinergia CUT precisaram intervir para que a Elektro come-
casse a cumprir a Clausula 162 do Acordo Coletivo, que prevé o pagamento de
uma indenizagéo de 50 salarios em caso de acidentes com invalidez. Até
entdo, a esposa de Jorge ndo sabia desta clausula, que agora ajudara a fami-
lia a quitar dividas e a viver mais dignamente.

Além disso, desde o ocorrido, o Sinergia CUT tem acompanhado a cons-
trucéo e concluséo do Relatério de Evento Acidental para entrar com as devi-
das agdes e denudncias na Justica e no Ministério do Trabalho.

“O que o Sindicato espera, de verdade, é a recuperagao total do compa-
nheiro Jorge. Queremos também que a Elektro assuma todas as suas respon-
sabilidades diante do fato, sejam elas financeiras, administrativas e sociais.”,
afirmam os dirigentes do Sinergia CUT.

sojues ‘g {IUIA
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Desde que inventaram o trabalho,
presséo e destempero de chefias fazem
parte da rotina. Mas a violéncia no ambi-
ente de trabalho aumentou consideravel-
mente nos Gltimos anos. A consequéncia
direta dessa nova estrutura
organizacional no mundo do trabalho é o
conhecido assédio moral.

Por definic&o, assédio moral é o cons-
trangimento ou humilhag&o do trabalha-
dor ou trabalhadora por seus superiores
ou colegas, de forma constante e
repetitiva, cujo objetivo ou efeito atente
contra a dignidade, a saude fisica ou
mental, ou ainda que comprometa a car-
reira profissional. E a exposicdo cons-
tante e repetida de trabalhadores a situ-
acOes vexatorias e humilhantes durante
as atividades de trabalho.

“Risco psicossocial”

“O assédio moral ndo é uma doenca
e sim um risco psicossocial. E um pro-
cesso gue vai, ao longo do tempo, des-
montando totalmente a resisténcia do
outro”, completa a médica do trabalho
Margarida Barreto, uma das precursoras
no estudo sobre o tema e uma das
formuladoras do conceito das humilha-
¢Bes no ambiente de trabalho e seus efei-
tos sobre a satde do trabalhador.

Para a médica, que é também pes-
quisadora do Nucleo de Estudos
Psicossociais de Exclusdo e Incluséo
Social da PUC-Sé&o Paulo, esse desca-
so com a satde do trabalhador é com-
paravel a um “homicidio culposo
corporativo” devido a pressao excessiva
no ambiente de trabalho e as metas
abusivas que levam a um nimero cada
vez maior de casos de doencas mentais.

“No campo dos direitos, o trabalha-
dor passa a ser humilhado”, avalia.

Comissao Paritaria
da CPFL soluciona
problemas

Na CPFL, reunides per-
manentes da Comissédo
Paritaria de Seguranga, Sau-
de e Qualidade de Vida no
Trabalho, da qual o Sinergia CUT partici-
pa, tém produzido resultados positivos
aos trabalhadores. Exemplo disso foi a
substituicdo dos cones de sinalizagéo
que néo refletiam luz (prejudicando ele-
tricistas que trabalham a noite), por co-
nes mais leves e com reflexao. Também
as perneiras usadas pelos trabalhado-
res que executam servicos em area ru-
ral foram substituidas por ndo estarem
adequadas aos padrdes de qualidade.

As discussbes da Comisséo trou-
Xeram outros avangos, entre eles:

* Grupo de Trabalho com o Centro
de Operagdes, abertura de mais canais
para manobras e Linha Viva.

 Estruturas especiais com cruze-
tas de concreto.

» Suporte inclinado chave faca e
By-Pass 15 kV 400A para cruzeta de
concreto.

Houve avangos também nas discus-
sdes sobre encontros entre Cipas, par-
ticipagcao do Sindicato no desenvolvi-
mento da Sipat, participa¢do das
terceirizadas em cursos e treinamen-
tos para liderancas e técnicos de se-
guranca, entre outros itens.

Vale lembrar que esta comissao foi
uma congquista do Sinergia CUT noACT.

Assédio Moral

Descaso com a saude do
trabalhador é “homicidio culposo”

A afirmacéo é da médica e pesquisadora Margarida Barreto, especialista e referéncia no debate sobre assédio moral

Comportamento do assediador

Junto com Nilson Berenchtein e
Lourival Batista Pereira, Margarida Barreto
langou, em 2010, o livro “Do assédio moral
amorte de si”, que analisa os graves efei-
tos da pressao excessiva e das humi-
Ihacdes no ambiente de trabalho.

Na ocasiao, em entrevista concedida
a Rede Brasil Atual, a médica explicou
qual é o comportamento do assediador.
“E a estratégia do préprio assédio: iso-
lar, sobrecarregar de trabalho, mostrar que
o trabalhador ndo é competente ou exigir
tarefas ‘para ontem’. E quando o traba-
Ihador d& o méaximo de si para realizar a
tarefa, inclusive com prejuizos em sua
vida pessoal e social, o projeto sequer é
analisado”.

Trabalhadores do Call Center
viveram situacao de asseédio

Os trabalhadores do Call Center da
CPFL passaram por situagdes constran-
gedoras quando a empresa, de maneira
iresponsavel, decidiu fechar o Call Center
de Campinas e abrir unidades em
Ourinhos e Araraquara. Na época, o Sin-
dicato recebeu e apurou diversas denuin-
cias de assédio, na qual supervidores
pressionavam os atendentes a cumprir
jornadas excessivas sob a ameaca de
fechamento do Call Center de Campinas.

Além das pressoes psicoldgicas, 135
trabalhadores receberam, em novembro
de 2010, a noticia do fechamento do Call
Center e, consequentemente, das de-
missdes. Os 102 trabalhadores que ndo
assinaram a resciséo contratual com a
CPFL, e que hoje integram a agao movi-

Consequéncias graves

Ja para o trabalhador assediado, as
consequéncias da pratica de assédio
moral sdo graves e preocupantes. “O in-
dividuo se curva e obedece. Se ele resis-
te, termina depois de algum tempo en-
trando em um desequilibrio emocional
acentuado, e muitas vezes desiste do
emprego”, alerta Barreto na entrevista.

N&o satisfeito, a intengdo do
assediador vai além. “O aspecto da ‘edu-
cacéo pedagdgica’ € muito grande, ja que
guem assiste ao assédio fica em silén-
cio por estar com um medo aterrador de
ser identificado com a pessoa humilha-
da e até de ser o proximo humilhado. E o
que esta em jogo é algo fundamental. E
o trabalho dele que virou emprego nessa

da pelo Sindicato, compareceram no ul-
timo dia 08 ao Tribunal Regional do Tra-
balho da 152 Regido para a terceira audi-
éncia de conciliagéo.

Na audiéncia anterior, o Sindicato
apresentou a posicéo dos trabalhadores
de néo aceitar a proposta de acordo apre-
sentada pela CPFL, por ndo a conside-
rarem justa para todos. Os trabalhado-
res querem que a CPFL cumpra a deci-
séo da Justica e reabra do Call Center
em Campinas com o0s 250 postos. No
entendimento dos trabalhadores, os 30
postos oferecidos pela empresa numa
possivel reabertura esta abaixo do que
determina o processo. O desembargador
do TRT Flavio Allegretti de Campos
Cooper ouviria na Ultima audiéncia os tra-
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caracterizago precéria. E o trabalho que
lhe da subsisténcia, que o realizava e com
o qual ele se identificava”, completa.
Acidentes e mortes

Recentes pesquisas apontam que o
assédio moral e o estresse emocional
respondem por cerca de 50% dos casos
de afastamento do trabalho por motivos
de saude, incluindo depresséo e até sui-
cidio. Pior: “S&o mais de trés mil mortes
por ano em consequéncia das condicdes
de trabalho, dos riscos das atividades.
Sé&o cerca de 500 mil acidentes. E es-
ses nimeros podem ser subnotificados”,
afirma Barreto.

Qualquer semelhanca com o cenario
atual do setor energético ndo é mera
coincidéncia.

balhadores. No entanto, foi solicitado que
os envolvidos no processo respondessem
por escrito (somente sim ou ndo) a algu-
mas perguntas. Alguns trabalhadores pe-
diram a palavra e manifestarem-se con-
tra este procedimento, convencendo o
desembargador a considerar uma sinop-
se das reivindicagdes de cada um. As-
sim, os depoimentos servirdo de subsi-
dio para a audiéncia de julgamento, ain-
da sem data definida.

Para a dire¢do do Sinergia CUT, in-
dependente do resultado, os trabalhado-
res do Call Center da CPFL mantiveram
uma postura integra e digna, diferente da
empresa que prejudicou a qualidade do
atendimento a populagéo e a vida de 135
trabalhadores.

Sinergia CUT no GT sobre terceirizacao

A pedido da presidente Dilma Rousseff, Grupo de Trabalho é formado para levantar
propostas para a superacao dos desafios relativos a terceirizacdo e a precarizagao

O Sinergia CUT participou, no
Gltimo dia 20 de janeiro, em
Brasilia, da primeira reunido do
Grupo de Trabalho (GT) formado
para discutir a terceirizagdo no
setor de energia elétrica. O ob-
jetivo do GT é estudar a legisla-
G&o e as propostas de superacdo
dos desafios relativos a
terceirizagdo e identificar politi-
cas publicas existentes e neces-
sarias sobre o tema.

“A ideia é que o resultado do
trabalho desse GT seja apresen-
tado no seminario nacional sobre
Modelo Energético que ocorrera,
provavelmente, em marco proxi-
mo”, afirma Jesus Francisco Garcia,
presidente do Sinergia CUT e membro
do Grupo de Trabalho.

Otimista com o resultado da primei-
rareunido, ele observa que foram es-
tabelecidos prazos para que todos os
integrantes do Grupo apresentem suas
consideracdes e propostas sobre os
pontos levantados. Uma préoxima reu-
nido esta marcada para o dia 28 de
fevereiro.

O GT é composto por membros
da Mesa de Dialogo da Plataforma
Operaria e Camponesa de Energia, ins-
talada em julho do ano passado pelo
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ministro Gilberto Carvalho (Secretaria
Geral da Presidéncia da Republica)
para atender a reivindicagao de movi-
mentos sociais e de trabalhadores en-
tregue a presidenta Dilma Rousseff,
que solicitou a discusséo sobre o mo-
delo energético adotado no pais.

Com isso, além de varios sindica-
tos e federag&o do ramo energético e
de representantes dos movimentos so-
ciais, participam do GT o Ministério de
Minas e Energia, Ministério da Sau-
de, a Secretaria Geral da RepUblica, a
Aneel, o Dieese, a Policia Federal, en-
tre outros 6rgéos e entidades.

Remando contra a maré

Para Jesus Garcia, apesar do
saldo da reunido ter sido positivo,
houve quem remasse do lado con-
trario. Tanto o MME quanto a Aneel
guestionaram e discordaram da
ideia de se fazer a discusséo so-
bre o modelo energético. Todos os
demais Ministérios e entidades
presentes concordaram com a vi-
sdo de que é necessario ndo sb
avaliar mas, apontar diretrizes para
gue o governo tome uma posi¢ao
com relacéo ao setor elétrico nas
trés camaras setoriais: legislacéo,
regulagao e tercerizagéo.

“Mas a Casa Civil manteve uma
posicao firme de cobrar a responsabili-
dade de cada 6rgdo e entidade. Com
isso, os encaminhamentos foram dados.
Temos tarefas: encaminhar, até o dia 17
de fevereiro, os subsidios para a proxi-
ma reunido do dia 28", conta o presi-
dente do Sinergia CUT.

Problemas em seu
local de trabalho?
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